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E-volution inom
forpackningar & logistik

E-handeln vaxer sa det knakar — varje dag lamnar cirka 30 miljoner férpackningar
varldens e-handelsforetag och om bara nagra ar berdknas siffran vara avsevart
hogre. Forpackningar anpassade for e-handel far darfor en allt storre betydelse
i logistiken. Detta var temat nar "Packbridge efter tre” anordnades hos Boxon i

Helsingborg nyligen.

Text & Foto: Katarina Elner-Haglund, katarina.eh@mentoronline.se

Det ar latt att tro att det mest miljovinliga dr
att lata bli att ta bilen till kdpcentrat och istil-
let gora sina inkdp pa nitet. En nirmare analys
visar dock att det dr betydligt mer komplext in
sd och att det giller att hitta ritt redan nu. Att se
helheten och att tdnka till i alla olika led.

Ett foretag som gor detta 4r Boxon som
levererar smarta forpackningslésningar for e-
handel. Foretaget har utvecklats kraftfullt under
senare ar genom uppkdp och har investerat 60
miljoner kronor i ett nytt centrallager.

STALLER NYA KRAV

Bara i Sverige 6kade e-handeln under férsta kvar-
talet med 16 procent, jimfért med motsvarande
period forra aret. Och till saken hér att férra drets
forsta kvartal i sig hade en tillviixt pa impone-
rande 18 procent. Denna utvecklingskurva stil-

ler helt nya krav pa anpassade férpacknings- och

Manga var nyfikna pa vilka nya krav e-handeln innebar for utformningen av férpackningar nar Packbridge

logistiklésningar. Leksaker, "gor det sjilv”-pro-
dukter, sportprodukter och klider/skor ir idag
de storsta segmenten inom svensk nithandel.

PostNords e-handelsexpert och tillika Se-
niorAdvisor Arme Andersson berittade fér de
attiotalet dhorare om hur han brinner f6r 6kad
forstaelse for hur logistiken kan 6ka konsumen-
tens kopupplevelse. Han berittade om erfaren-
heter fran bland annat den tyska marknaden
som vixer dnnu snabbare in den svenska. En
intressant fragestillning som berérdes var vad
som hinder nar virldens stérsta nitbutik Ama-
zon etablerar sig i Norden.

OMNIKANAL MOT KUNDEN

Utmaningen fér framtidens handel dr att ga fran
dagens traditionella multikanal med separata
system for de olika siljkanalerna till omnika-
nal. Det innebir att kunderna kriver att deras

bjéd in till konferens hos forpackningsspecialisten Boxon i Helsingborg.
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interaktioner via en plattform ger avtryck i niista
interaktion, dven om det sker pa en helt annan
plattform. En smidig "sémlés” upplevelse var
som helst, ndr som helst och hur som helst med
andra ord.

Med hjilp av en omnikanal-strategi och
system som arbetar integrerat kan man bittre
méta konsumentens férvintningar och 6ver-
leva langsiktigt. Men detta kréver en god portion
nytdnkande med begrepp som automatisering,
teknik i flédet, autostore och inte minst nya krav
Pa organisation och ledarskap. Och allt handlar i
slutindan om en bra képupplevelse for slutkon-
sumenten.

MINSKA RETURHANTERINGEN

Gustaf Tunhammar frdn Virtusize berittade om
det virtuella provrummet som man framgings-
rikt utvecklat. Férhoppningen ir att bidra till

Anders Rosberg, vice VD i Boxon Group, valkom-
nade besokarna och introducerade dem i &mnet
e-handelsforpackningar.
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PostNords Arne Andersson berattade om hur
logistiken kan o6ka konsumentens kopupplevelse.
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nigon form av standard for att minska andelen
felkép och ddrmed returer. Klidhandeln pa natet
kommer att fordubblas inom fyra ar och dven
katalogovana konsumenter bérjar nu ga online.

Ju mer handels vixer desto patagligare blir
returproblematiken. Fér en mogen marknad
kan denna niva ligga pi runt 40 procent och
varje retur ir férknippad med en kostnad. Mer-
parten av returerna handlar om fel storlek eller
annat passfel. Genom att minimera storlekspro-
blemet finns mycket pengar att tjina for savil
e-handlare som slutkonsument, samtidigt som
képupplevelsen férbittras.

FORPACKNINGEN VIKTIG DEL
Klas Hjort frdn Lunds Universitet forskar bland
annat i returstyrning inom Relog ((Retail Logis-
tics and City Logistics). Han konstaterar att dven
forpackningen ar en viktig del i morgondagens
digitaliserade och virdeskapande returprocess.
Hir finns mycket att géra. Han berérde ocksa
trender inom den grundliggande logistiken i
form av expressleverans, track & trace, prenu-
merationsservice, klicka & hdmta och strategis-
ka utlimningsstallen som Amazons boxsystem.
Fran Finland kom industridesignern Jonny
Hellgren som visade den 4teranvindbara e-
handelsfoérpackningen RePack. Systemet liknar

pantsystemet for flaskor, Konsumenten gor ett
aktivt val att anvinda RePack vid bestillning
online och betalar samtidigt en deposition som
iterbetalas i sin helhet nir RePack sénts tillbaka.
Miljoférdelen 4r uppenbar.

E-HANDELSFORPACKNING
Ingrid Roth och Amanda Résberg ar Teknisk

Dagens talare deltog i en avslutande panelutfragning,

E-HANDEL {

design-studenter vid Lunds tekniska hogskola.
De berittade om sitt examensarbete dir de un-
dersoker hur man kan utveckla f6rpackningarna
for att 6ka kundernas upplevelse vid e-handel.
Huvudmalet dr att h&ja kundupplevelsen hos
Nelly.com genom en nydesignad e-handelsfor-
packning som ir utformad for att ge en effektiv
och siker returhantering.
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fr v: Klas Hjort — Lunds Universitet, Gustaf Tunhammar —
Virtusize, Ingrid Roth och Amanda Rasberg — LTH, Ame
Andersson — PostNord och Jonny Hellgren — RePack
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